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activeSphere 1 simplifying IT

Professionelle Losungen fir den professionellen Einsatz. Sicherheit sowie Kosten- und Zeitersparnis
muissen Hand in Hand gehen und den Anforderungen von Kunden, Mitarbeitern sowie dem Management
entsprechen.

Die Losungen werden erfolgreich in mehr als 40 Landern vertrieben und supportet, damit Organisationen
aller Grof3en die operativen Kosten senken und gleichzeitig die Effizienz steigern kbnnen.

Netzwerk-, Sicherheits-, Administrations-, Remote Control-, und Klassenraum Management-
Software fiir den unternehmensweiten Einsatz.

Fur Endkunden und serviceorientierte Unternehmen die Losungen zu attraktiven Preisen bei gleichzeitig
hoher Qualitat suchen. Der modulare Aufbau der Produkte stellt eine attraktive Losung, zugeschnitten auf
Anforderungen von Unternehmen, dar.
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Remote Control Lésungen
Die Anforderung

Stabile Geschéftsabldufe und kosten-gulinstiges IT-Management sind entschei-
dende Erfolgsfaktoren lhres Unterneh-mens. Je grofRer und komplexer das
Netzwerk, desto wichtiger werden effi-ziente IT-Administration,
Anwendersupport und schnelle Fehlerbehebung im Notfall. Herausforderungen
stellen sich dabei insbesondere dann, wenn unterschiedliche Betriebssysteme
im Einsatz sind und darliber hinaus weitere Firmenstandorte, schmalbandig
angebundene Heim-arbeitspléatze sowie mobile Anwender unterstitzt werden
mussen. Zusatzlich spielen Sicherheitsaspekte eine wesentliche Rolle. Hier ist
eine zeitsparende Remote Control Ldsung gefragt, die professionelle
Funktionen fur Fernsteuerung, Remote Management und Anwender-Support mit hohen Sicherheitsstandards
vereint.

Die Losung

CrossTec Remote Control erfillt genau diese Anforderungen. Als Komplettldsung bietet sie alles, was Sie fur
Service und Support lhres heterogenen Netzwerkes benétigen:

Vom Ausfiihren komplexer Fernwartungen und Dateitransfer Gber Remote-Unterstiitzung von Anwendern bis
hin zur netzwerkweiten Verwaltung des Software- und Hardware-Bestands. Das alles unter einer einzigen,
intuitiven Oberflache und umfassend abgesichert durch verschlisselte Direktverbindungen, ausgefeilte
Authentifizierung und umfassende Rechteverwaltung.

CrossTec Remote Control

Einfach Perfekt fur den professionellen Einsatz o g
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Schnelle und unkomplizierte Eingriffe in die IT-Infrastruktur setzen eine - 7 :

Netzwerkmanagement-Software der neuesten Generation voraus. Mit

ResQRemote haben Sie ein Werkzeug das diese Herausforderungen meistert.

Anforderungen und Erwartungen hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit, Flexibilitat

und Skalier-barkeit sollten mit nur einem Desktop Management System erfullt

werden. Mit ResQRemote ist Systemmanagement, technischer Support und

Zusammen-arbeit verschiedenster Systeme vom Server Uber Arbeitsplatze bis hin zu mobilen Systemen
einfach und perfekt maglich.

Die perfekte Synthese aus méachtigen Fernwartungs- und Kontrollkomponenten und modernsten Desktop-
Management-Funktionen steigert die Produktivitat und Rentabilitat. Organisatorische Flexibilitat, Return-on-
Invest und die Zufriedenheit der Anwender sind ebenso in die Entwicklung eingeflossen wie die Implementation
zukunftsweisender Technologie.

wResQRemote

CrossTec Remote Control 100 4.233,60 U

9 Multiplattform-Unterstitzung 9 Hard- und Software-Inventur
il Datei-Handling il Show Funktion
i Internet Gateway 9 Installation Uber das Netzwerk
9 Online-Schulung und -Préasentation 9 Chat- und Audio-Kommunikation
T Skripte und zeitgesteuerte Ablaufe T und vieles mehr...
NetworkComputing  [TRTTITTILIN] D(
[A'AIIS 2009 (.] Ll‘m.os AWARDS llll'
e = ;
Preise und Staffeln Produkt Menge Preis excl. MwSt
| CrossTec Remote Control 5 378,00 U
| ‘_-,' CrossTec Remote Control 10 604,80 U
i g CrossTec Remote Control 25 1.360,80
| CrossTec Remote Control 50 2.570,40
|
l
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CrossTec (Netsupport) 24/7 Remot e Control fAon Demand?d

webbasierend - sicher - transparent

Schnell und einfach da sein, wo man gebraucht wird

Technischen Support schnellstméglich, effizient und benutzerfreundlich 'T ﬁ"*j..- @ = &; T
o) '/ \ (o

zu gestalten ist eine Herausforderung, mit der viele Unternehmen @)
konfrontiert sind. Klassischer Support per Telefon ist heute weder SHOW JUST A SELECTED APPLICATION OR MONITOR
effizient noch zeitgeman.

Schnell - anwenderfreundlich - wirtschaftlich - revisionssicher

24/4 erlaubt Supportmitarbeitern sich direkt auf den PC des Anwenders zu schalten und dort das Problem
progressiv, schnell und unkompliziert zu lésen. Administrationsrechte und Firewalls spielen bei der
Problemlésung keine Rolle. Wenn ein Kunde Hilfe oder Anweisungen bendtigt, braucht er nur auf einen Link,
z. B. auf der Website zu klicken und er beginnt sofort live mit einem HelpDesk-Operator zu kommunizieren.

ﬂ On-Demand Remote ﬂ Demos
ﬂ Control ﬂ Trainings
ﬂ Sofort-Hilfe ﬂ Live Audio Chats
ﬂ Support ﬂ Und mehr... COMPUTING IN THE REAL WORLD
Preise und Staffeln Produkt Menge Preis excl. MwSt
CrossTec Plan 50 50 Sitzungen 63,00 U mtl .
CrossTec Plan 100 100 Sitzungen 125,00 4G mtl .
CrossTec Plan 250 250 Sitzungen 219,00 U4 mtl .
CrossTec Plan 500 500 Sitzungen 313,00 U4 mtl .

CrossTec ResQDesk Trouble Ticketing System

Remote Control mit Trouble Ticket Management

Effizient - skalierbar - ITIL-konform il T R P T

Oacmin
TecMitarbeiter im Servicemanagementbereich wissen, dass man den | @osiii. [ weaee st
besten Support nur liefern kann, wenn man mit dem richtigen Werkzeug | & s 77 St
arbeitet, Benutzererwartungen erfillt und den Verlauf aller s = e

Trauhle Ticket bpes Trouble Ticket Halde
2

Anwenderprobleme und Losungen revisionssicher aufzeichnet. Dabei ist | .
. s . . o . . e |
moglichst geringer Aufwand entscheidend, sowie die Gewdhrleistung, dass | &~ b e o

Azigred o me s
Assigned to Suzpart ety nor M ogged  1ENI4

eine effektive Losung an vorhandene Systeme und Strukturen reibungslos amsr™ . T Fromores 1 e
angepasst werden kann. T
ResQDesk eignet sich ideal fur kleine und mittlere Unternehmen, aber es lasst sich auch problemlos auf
GrofRunternehmen ausdehnen. Es zielt darauf ab, die Servicedienstleistung schnell zur Verfigung zu stellen
und eine transparente, ltickenlose Dokumentation als Abrechnungsgrundlage niederzulegen.

ﬂ Automatische Zuweisung von Tickets an einen Operator ﬂ Automatische Eskalation eines Tickets basierend auf
geman einer vordefinierten Kundenrichtlinie, basierend kundenspezifichen Richtlinien
auf dem Problem-Typ oder User-Typ ﬂ und mehr...

TECH

~~~~~~~ = -~.;,W~—] [»,;;VAMAHA v ANEWGEN HASLERS]

Produkt Menge Preis excl. MwSt
CrossTec ResQDesk 3 1.260, 00 0
CrossTec ResQDesk 4 1.575,00
CrossTec ResQDesk 5 1.890,00 u
CrossTec ResQDesk 10 3.465,00 0
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CrossTec EMSIT-Asset Management

aktuell - vollstandig - Gbersichtlich - kosteneffizient

Hard- und Software-Bestande muissen standig dokumentiert und aktiv gemanagt
wer-den, um so Richtlinien einzuhalten, Compliances sicherzustellen,
Einsparpotentiale zu identifizieren, Lizenzgréf3en richtig abzustimmen, Service-
Levels zu gewahrleisten sowie flexibel auf organisatorische Veradnderungen
reagieren zu konnen. Aktuelle, vollstandige und Ubersichtlich aufbereitete
Informationen sind dafiir unverzichtbar. Mit CrossTec EMS IT-Asset Management erfassen Sie den Ist-Bestand,
konnen sofort einen Vergleich mit dem Soll-Bestand erstellen lassen und die tatsachliche Nutzung von Resourcen
zentral und kosteneffizient per Remote-Scan automatisiert durchfiihren und graphisch reporten. Um unnétige
administrative Arbeiten zu vermeiden bietet die Losung eine integrierte, proaktive Lizenzverwaltung. So kénnen
Sie die Produktivitat der Hard- und Softwarebestande tberblicken und die Gesamtbetriebskosten (TCO) senken.

ﬂ Hardware Inventory ﬂ Software Distribution

ﬂ Software Inventory ﬂ Enterprise Reporting

ﬂ Application Metering ﬂ Alerting

ﬂ Internet Metering ﬂ Remote Control

ﬂ Licence Management ﬂ uUnd mehr...

Preise und Staffeln Produkt Menge Preis excl. MwSt ]

CrossTec EMS Standard 10 302,40
CrossTec EMS Standard 25 756,00 «
CrossTec EMS Standard 50 1.512, 00 0
CrossTec EMS Standard 100 2.116,80 u

CrossTec SchoolVue Klassenraum Management

Klassenraum Management mit Képfchen

CrossTec SchoolVue ist eine der fuhrenden Losungen fir den Trai-
ningsbereich. Mit dieser Software konnen Lehrer mit den Schulungs-
teilnehmern auf vielfaltige Art und Weise kommunizieren: einzeln, innerhalb
vordefinierter Gruppen oder auch mit der gesamten Studiengruppe auf
einmal.

Die neuste Version von CrossTec SchoolVue wird den Herausforderungen
und Anforderungen des modernen Klassenzimmers gerecht. Das Programm
umfasst Prasentations- und Anmerkungswerkzeuge, eine innovative
benutzerdefinierte Testsuite, Internet- und Anwendungskontrolle, automatisierte Lektionsplane,
Druckermanagement, Instant Messenger-Kontrolle, Inhaltmonitoring und Desktop-Sicherheit.
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ﬂ Schuleri Lehrer-Register ﬂ Druckerkontrolle
ﬂ Bi-direktionale Bildschirmiibertragungen ﬂ Testmodule EASE OF USE KXKAK
FEATURES Khhhkk
ﬂ Anwendungsuberwachung und i kontrolle ﬂ Journale PRO VALUE FOR MONEY XHKKKK
ﬁg:y'mﬂ OVERALL KRk K KK
ﬂ Multiple Kommunikationsmdglichkeiten ﬂ und mehr...
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Preise und Staffeln Produkt Menge Preis excl. MwSt
CrossTec SchoolVue 10 393,12 4
CrossTec SchoolVue 25 888,30 U
CrossTec SchoolVue 50 1.675,80 0

CrossTec SchoolVue 100 2.754,50



